WWW.pozytywnieojedzeniu.pl

Niniejszy regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug dietetycznych drogg elektroniczng za
posrednictwem strony internetowej: www.pozytywnieojedzeniu.pl dalej jako ,Regulamin”, z uwzglednieniem:
przepisOw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2020.344 z
pozniejszymi zmianami) (dalej jako ,Ustawa o swiadczeniu ustug”), ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. 2020.287z pozniejszymi zmianami) (dalej jako ,Ustawa o prawach
konsumenta”), Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,RODQO”).

§1.
Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla rodzaj, zakres, zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng,
warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz tryb
postepowania reklamacyjnego i warunki swiadczenia ustug dietetycznych w zakresie doradztwa
zywieniowego i ukfadania jadtospisow dietetycznych zawieranych drogg elektroniczng w ramach serwisu
internetowego znajdujgcego sie pod adresem www.pozywtywnieojedzeniu.pl prowadzonego

halo@pozytywniojedzeniu.pl

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia majg nastepujace znaczenie:

a. Ustlugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng poprzez strone
www.pozytywnieojedzeniu.pl.

b. Dietetyk — dietetyk kliniczny wspoipracujgcy/zatrudniony przez Ustugodawce, udzielajgcy
profesjonalnych porad zdrowotnych zgodnie z tematykg realizowang przez serwis
www.pozytywnieojedzeniu.pl.

c. System teleinformatyczny - zespdt  wspotpracujgcych ze  sobg  urzadzeh
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocag wiasciwego dla
danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

d. Ustlugi — ustugi dietetyczne swiadczone drogg elektroniczng w zakresie doradztwa
zywieniowego i uktadania jadlospisow dietetycznych na zasadzie wspotpracy indywidualnej
lub wspotpracy dla par przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy w oparciu o niniejszy
Regulamin poprzez strone www.pozytywnieojedzeniu.pl.

e. Serwis — prowadzona przez Ustugodawce strona internetowa, dostepna pod domeng
internetowg www.pozytywnieojedzeniu.pl.

f. Adres elektroniczny — oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce
porozumienie sie za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci poczty
elektronicznej.

2. Regulamin udostepniany jest nieprzerwanie Ustugobiorcom pod adresem strony internetowe;:
www.pozytywnieojedzeniu.pl w sposob umozliwiajgcy Ustugobiorcom zapoznanie sie z jego trescia,
jego pozyskanie, odtwarzanie oraz utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na
dysku trwatym lub innym nosniku w kazdej chwili.
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§ 2.
Warunki swiadczenia Ustug

Ustugodawca zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktérym sie postuguje w taki sposob,
ze Ustugobiorca moze nieodpfatnie zakonczy¢ w kazdej chwili korzystanie z Serwisu.

Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem
Serwisu moze wigzacC sie z ryzykiem. Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z
korzystaniem przez Ustugobiorcéw z ustug swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem
Serwisu zostata okreslona w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu, ktory stanowi integralng czesé
Regulaminu.

Celem skorzystania z Serwisu, Ustugobiorca winien spetni¢ nastepujgce wymagania techniczne,
niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym Ustugodawcy:

a. dostep do sieci Internet (fgcze min. 128 kbps dla Ustugobiorcy);

b. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail);

c. przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersjach 5.5 i wyzszych lub Opera w wersjach
7.x i wyzszych lub Firefox w wersjach 1.x i wyzszych lub Google Chrome w wersji 5.0 i
wyzszych lub Safari
5 lub wyzszy, akceptujgca pliki Cookies. tj. oprogramowanie stuzgce do przegladania tresci
dostepnych w sieci Internet. Wytgczenie akceptacji plikow Cookies i Skryptéw Java moze
zakioci¢ prawidtowe dziatanie strony Serwisu.

W celu odczytania korespondencji mailowej i zatgcznikow do niej niezbedne jest posiadanie:
a. w przypadku korespondencji mailowej — aktywne konto poczty e-mail,
b. w przypadku zatgcznikéw, w tym w szczegodlnosci plikow tekstowych — oprogramowanie
komputerowe obstugujgce pliki danego rodzaju, w szczegolnosci pdf,.doc., .docx, .txt, .jpg etc.

Zakres ustug sSwiadczonych przez Ustugodawce nie obejmuje dostarczenia urzadzen ani
oprogramowania wskazanych w ust. 34 niniejszego paragrafu.

Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§ 3.
Rodzaje i zakres Ustug

W ramach dziatah Serwisu oferowane sg Ustugi, ktérych warunki i zasady korzystania zostaty
okreslone w niniejszym Regulaminie, swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy,
stanowigce w szczegdlnosci:
a. poradnictwo dietetyczne w celu ochrony zdrowia, promocji zdrowia oraz edukacji zdrowotnej,
b. dziatalnos¢ informacyjna, poradnicza.

W Serwisie dostepne sg nastepujgce Pakiety:
e Wspotpraca indywidualna: dwutygodniowa i miesieczna

e \Wspotpraca dla par: dwutygodniowa i miesieczna
e Konsultacja dietetyczna on-line bez jadtospisu

(dalej jako: ,Pakiet” )



Oferta przewidziana jest dla Ustugobiorcow, ktorzy sg zainteresowani tematykg witasciwego
odzywiania zgodnie z zasadami zdrowego zywienia. Obejmuje to Ustugobiorcéw zdrowych, ktérzy
chcg zapobiega¢ chorobom oraz Uzytkownikéw znajdujgcych sie w szczegolnych okresach swojego
zycia czy tez osob chorych, ktére dgzg do poprawy swojego stanu zdrowia.

Nabycie Ustugi przez Ustugobiorce wymaga przestania zamowienia oraz uiszczenia ptatnosci.

Udzielanie przez Dietetyka porad oparte jest o wskazania aktualnej wiedzy naukowej z zakresu
dietetyki, zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz z nalezytg starannoscia.

Nie ustanawia sie minimalnego czasu trwania zobowigzan Ustugobiorcy wynikajgcych z umowy o
Swiadczenie ustug.

. Aktualna cena Ustug podana jest kazdorazowo przy produkcie na stronie www.pozytywnieojedzeniu.pl
i obejmuje:
1) dla pakietow miesiecznych :
e porady i konsultacje dietetyczne w czasie obowigzywania pakietu (czas obowigzywania
pakietu liczony jest od daty jego zakupu przez Ustugobiorce)
e jadtospis na 7 dni tygodnia z doktadnym rozktadem dan i opisem ich przygotowania, do
stosowania przez okres miesigca w przypadku wspotpracy miesiecznej
e na przestrzeni miesigca wspotpracy dopuszczalne sg 3 korekty jadtospisu

2) dla konsultacji bez jadtospisu- opracowanie:

wykazu produktéw zalecanych, biorgc pod uwage preferencje zywieniowe oraz stan zdrowia
analizy dotychczasowego sposobu zywienia

konkretnych wskazowek i sposobdw rozwigzania problemoéw zgtaszanych w formularzu
odpowiedzi na pytania zawarte w formularzu

Porady sg udzielane indywidualnie na podstawie szczegétowego wywiadu zywieniowego, pomiaréw
ciata i pomocniczo filmow przestanych przez Ustugobiorce.

Ustugodawca kontaktuje sie z Ustugobiorcg poprzez wiadomosci, ktére Ustugobiorca bedzie wysytaé
i odbiera¢ z indywidualnego konta e-mail.

§ 4.
Warunki nabywania Ustug

Informacje znajdujgce sie na stronach Serwisu dotyczgce oferowanych Ustug, w szczegdlnosci ich
opisy oraz ceny, nie stanowig oferty, lecz zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 2020.1740 z pdzniejszymi zmianami).

W celu ztozenia zamodwienia i zawarcia umowy swiadczenia Ustug, Ustugobiorca powinien dokonac
wyboru pakietu na stronie www.pozywtywnieojedzeniu.pl i postepowac zgodnie z wyswietlanymi
instrukcjami.

. Wszystkie ceny uwidocznione w Serwisie oraz Regulaminie podane sg w ztotych polskich i sg cenami
brutto.

W sktadanym zaméwieniu Ustugobiorca powinien dokona¢ wyboru formy ptatnosci. W Serwisie
dostepne sg nastepujgce formy pfatnosci:

a. Ptatnosci elektroniczne Przelewy24

b. Przelew tradycyjny

W przypadku wyboru formy ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 4 lit. b) niniejszego paragrafu, wpfaty
nalezy dokonac¢ na rachunek bankowy Ustugodawcy o numerze: Santander Bank 38 1090 1098 0000
0001 4853 5476

Za dzieh spetnienia Swiadczenia uwaza sie dzieh uznania rachunku bankowego Ustugodawcy.
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10.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce, nie dajg gwaranciji
odniesienia skutku oczekiwanego przez Ustugobiorce, z uwagi na ztozonos¢ czynnikéw
Srodowiskowo-medycznych majgcych wptyw na efekt realizowanej Ustugi dietetycznej. Ustugobiorca
przyjmuje takze do wiadomosci, ze konsultacje udzielane przez Ustugodawce w ramach wykupionego
Pakietu, zawierajg indywidualng interpretacje stanu zdrowia, wynikéw badan, a takze oparte sg na
profesjonalnej wiedzy i doswiadczeniu Dietetyka. Ponadto uktadane indywidualnie jadtospisy oparte
sg na przeswiadczeniu, ze Ustugobiorca nie zatait jakichkolwiek informacji i w wywiadzie
zywieniowym oswiadczyt wytgcznie prawde.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Ustugi dietetyczne $wiadczone na skutek podania
przez Ustugobiorce niepetnych i nieprawdziwych informaciji, podania niezgodnej z prawdg informacji
0 stanie zdrowia, przedstawienia niepetnych informacji zwigzanych ze stanem zdrowia czy
przedstawienia niepetnych dokumentéw lub/i badan.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze przygotowany dla niego indywidualny plan zywieniowy
opiera sie na aktualnej wiedzy naukowej, ze wzgledu jednak na brak mozliwosci przewidzenia
pewnych mechanizmoéw zachodzgcych w organizmie cztowieka, nie gwarantuje osiggniecia przez
Ustugobiorce zamierzonych efektow.

Ustugobiorca o$wiadcza, ze nie bedzie samodzielnie dokonywa¢ modyfikacji indywidualnych planow
zywieniowych, a checi zmian bedzie konsultowac z Ustugodawcg oraz ze przed przystgpieniem do
stosowania otrzymanego indywidualnego planu zywieniowego skonsultowat sie z odpowiednim
lekarzem celem oceny stanu zdrowia oraz ustalenia braku przeciwskazan do zaproponowanej diety
jak réwniez bedzie prowadzi¢ konsultacje z lekarzem w czasie stosowania diety

§ 5.
Rozpatrywanie reklamacji

Ustugobiorca jest uprawniony do ziozenia reklamacji w zakresie Ustug s$wiadczonych przez
Ustugodawce.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ wysytajgc e-mail na adres halo@pozytywnieojedzeniu.pl z informacjg w
tytule wiadomosci ,Reklamacja” lub listownie na adres Ustugodawcy, ftj.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje ztozong przez Ustugobiorce udzielajgc odpowiedzi w formie
papierowej lub drogg mailowg niezwiocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia wptywu
reklamacji do Ustugodawcy.

Ustugobiorca ma rowniez mozliwo$¢ skierowania sprawy do:

a. statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej,

b. wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia sporu miedzy Ustugobiorcg a
Ustugodawcg,

c. powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktérego
statutowych zadanh nalezy ochrona praw konsumentéw,

d. sadu powszechnego.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonywaniem umowy jest sad | instancji,
w ktorego okregu Ustugodawca ma siedzibe.

Ustugobiorca powinien ztozy¢ reklamacje niezwiocznie po zaistnieniu okolicznosci budzacych
zastrzezenia.

§ 6.
Odstapienie od umowy

Ustugobiorca bedgcy jednoczesnie Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od zawartej na odlegtos¢
umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztow



okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Szczegotowe informacje dotyczgce skorzystania z prawa odstgpienia od umowy znajdujg sie w
Zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ przez Konsumenta ztozone na formularzu,
ktorego wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do Regulaminu. Postuzenie sie tym formularzem nie jest
obowigzkowe, a Ustugobiorca moze ztozy¢é oswiadczenie o odstgpieniu od umowy takze w inny
sposob.

4. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw okreslonych w art. 38 Ustawy o prawach
konsumenta.

5. Ustugobiorca zapoznajgc sie z niniejszym Regulaminem oswiadcza, ze zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, ze w sytuacji gdy Ustugodawca wykona w petni Ustuge na zlecenie
Ustugobiorcy, to po spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce, Ustugobiorca traci prawo do
odstgpienia od umowy.

§7.
Postanowienia dotyczace uméw z Ustugobiorcami niebedacymi Konsumentami

W stosunku do Ustugobiorcy niebedgcego Konsumentem, odpowiedzialno$¢ kontraktowa Ustugodawcy z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, ograniczona jest do wysokosci zaptacone;j
ceny za Ustuge. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w powyzszym zakresie nie obejmuje korzysci, ktore
Ustugobiorca niebedgcy Konsumentem maogtby osiggnaé, gdyby szkody mu nie wyrzgdzono.

§ 8.
Ochrona danych osobowych i bezpieczenstwo informacji

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 RODO, informujemy, ze Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest

2. Pani/lPana dane osobowe przetwarzane bedg w zakresie podanym przez Panig/Pana za
posrednictwem formularzy zgtoszeniowych i innych form kontaktu z Administratorem danych
osobowych, w zakresie niezbednym do nawigzania, uksztaltowania tresci, zmiany, rozwigzania i
prawidtowej realizacji Ustug swiadczonych drogg elektroniczng. W szczegoélnosci Panstwa dane bedag
przetwarzane w celu realizacji Ustug skladanych w Serwisie, w celach marketingowych, w celu
dostarczenia Ustugi, w celu rozpatrywania sktadanych przez Panstwa reklamacji, dochodzenia
roszczen oraz w celu archiwizaciji.

3. W przypadku, gdy Panstwa dane bedg przetwarzane w celu realizacji zamoéwien na Ustugi sktadane
w Serwisie, Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO. W
przypadku, gdy Panstwa dane bedg przetwarzane w celu rozpatrywania ztozonych przez Panstwa
reklamacji, dochodzenia roszczen, Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub przez
strone trzecig) oraz, w razie wyrazenia dodatkowych zgdd — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO —
w zakresie i w celach wskazanych w tresci tych zgad.

4. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ ujawnione:

a. podmiotom publicznym uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw, na potrzeby
prowadzonych przez nie postepowan,

b. trenerom wspotpracujgcym z Administratorem danych osobowych w zakresie realizacji Ustugi,

c. innym zewnetrznym podmiotom wspierajgcym Administratora danych osobowych w zakresie
ustug informatycznych, ksiegowych Ilub wspodtpracujgcych z Administratorem danych
osobowych w ramach kampanii marketingowych, przy czym takie podmioty bedg przetwarzac
dane na podstawie umowy z Administratorem danych osobowych i wylgcznie zgodnie z jego
poleceniami.
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Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich Ilub organizaciji
miedzynarodowych.

Pani/Pana dane osobowe bedag przetwarzane do czasu wykonania umowy, a takze po jej
zakonczeniu w celach zwigzanych z:
a. dochodzeniem roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy (tj. co do zasady maksymalnie
przez okres 10 lat od dnia zakonczenia wykonania umowy),
b. wykonaniem obowigzkéow wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w szczegolnosci
podatkowych i rachunkowych,
c. dane dla celow marketingowych:
= w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody,
= do czasu trwania akcji marketingowych bgdz do momentu wycofania zgody,
= w przypadku przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego
celu Administratora danych osobowych,
= do czasu trwania akcji marketingowych bgdz do momentu wniesienia sprzeciwu;
d. w przypadku wyrazenia przez Panig/Pana zgody na przetwarzanie danych osobowych w
innych celach, Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do momentu wycofania
przedmiotowej zgody.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu,
a w razie wyrazenia dodatkowej zgody, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Jesli uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy
RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych zawartych w formularzu zgtoszeniowym, jest
warunkiem zawarcia umowy. W razie niepodania danych osobowych, Administrator danych
osobowych nie bedzie w stanie swiadczy¢ Ustug.

Pani/Pana dane nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ktora
opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec
Pani/Pana skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na Panig/Pana wplywa.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu,
a w razie wyrazenia dodatkowej zgody, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Jesli uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych zawartych w formularzu zgtoszeniowym, jest
warunkiem zawarcia umowy. W razie niepodania danych osobowych, Administrator danych
osobowych nie bedzie w stanie Swiadczy¢ Ustug.

Pani/Pana dane nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ktora
opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec
Pani/Pana skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na Panig/Pana wptywa.
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89,
Warunki dodatkowe

Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.
Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania s$rodkow komunikacji
elektronicznej oraz dostarczania przez lub do systeméw teleinformatycznych Ustugodawcy
nastepujgcych tresci:
a. powodujgcych zachwianie pracy Iub przecigzenie systeméw teleinformatycznych
Ustugodawcy lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w Swiadczeniu
Ustug drogg elektroniczng;
b. niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
€. naruszajgcych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne, moralne lub godzgce
w dobre obyczaje, obrazliwe czy naruszajgce czyjgkolwiek godnos¢.

W przypadkach szczegdlnych, majgcych wplyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ systemu
teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia dziatania
Serwisu, bez wczesniejszego powiadomienia oraz do przeprowadzenia prac konserwacyjnych
majgcych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu Serwisu wynikajgce z awarii lub
przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemoéw teleinformatycznych bedgcych poza wptywem
Ustugodawcy.

Niezaleznie od powyzszego Ustugodawca ma prawo do zaprzestania dziatania Serwisu w kazdym czasie,

jezeli takie uzasadnione zgdanie zostanie zgtoszone wobec niego przez dostawce Internetu lub inny
uprawniony podmiot. Ustugodawca nie odpowiada za szkody spowodowane wadliwym dziataniem
systemu transmisji, w tym awariami sprzetu, opéznieniami i zaktdceniami przesytu informacji.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerwania dziatania Serwisu w przypadku stwierdzenia
naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu lub obowigzujgcego prawa.

8§ 10.
Postanowienia koncowe

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin w kazdym czasie.

W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Serwis poinformuje Ustugobiorce o wprowadzonych
zmianach. Postanowienia nowego Regulaminu wigzg Ustugobiorce od momentu opublikowania
Regulaminu na stronie www.pozytywnieojedzeniu.pl

Pojecia niezdefiniowane w Regulaminie nalezy rozumie¢ w znaczeniu wskazanym w obowigzujgcych
przepisach prawa.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 16.09.2021 roku.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Serwisu www.pozywtywnieojedzeniu.pl
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Ustugodawca, wykonujgc obowigzek z art. 6 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.), informuje o szczegodlnych zagrozeniach zwigzanych z
korzystaniem przez Ustugobiorcow z ustug swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu
www.pozywtywnieojedzeniu.pl Zagrozenia moga wystgpi¢ jedynie potencjalnie, jednakze powinny byc¢ brane
pod uwage, pomimo stosowania przez Ustugodawce $rodkdow zabezpieczajgcych infrastrukture
Ustugodawcy przed nieuprawnionym dziataniem oséb trzecich. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z
korzystaniem z sieci Internet naleza:

e zitosliwe oprogramowanie (ang. malware) — roznego rodzaju aplikacje lub skrypty majgce szkodliwe,
przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego Uzytkownika sieci,
takie jak wirusy, robaki, trojany (konie trojahskie), keyloggery, dialery;

e programy szpiegujgce (ang. spyware) — programy Sledzgce dziatania Uzytkownika, ktére gromadzg
informacje o Uzytkowniku i wysytajg je - zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody - autorowi programu;

e spam - niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu
odbiorcéw, czesto zawierajgce tresci o charakterze reklamowym;

e wyludzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godng zaufania
osobe lub instytucje (ang. phishing);

e wilamania do systemu teleinformatycznego Uzytkownika z uzyciem m.in. takich narzedzi hackerskich
jak exploit i rootkit.

Uzytkownik, aby unikng¢ powyzszych zagrozenh, powinien zaopatrzyé swodj komputer i inne urzadzenia
elektroniczne, ktore wykorzystuje podtgczajgc sie do Internetu, w program antywirusowy. Program taki winien
by¢ stale aktualizowany. Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Uzytkownikow z
ustug $wiadczonych drogg elektroniczng zapewniajg takze:

wigczona zapora sieciowa (ang. firewall),

aktualizacja wszelkiego oprogramowania,

nieotwieranie zatgcznikdw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,

czytanie okien instalacyjnych aplikaciji, a takze ich licencji, — wytgczenie makr w plikach MS Office
nieznanego pochodzenia,

regularne catosciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware,

e szyfrowanie transmisji danych,

e instalacja programow prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wtamaniom),
e uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzgcych z legalnego zrédta.
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Zatacznik nr 2 — Pouczenie o odstapieniu od

umowy Prawo odstapienia od umowy

1. Ustugobiorca - Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy $wiadczenia ustug w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

2.Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sig:
1) dla umowy, w wykonaniu ktorej Ustugodawca wydaje rzecz, bedgc zobowigzany do przeniesienia jej

wiasnosci - od objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng
niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:

a) obejmuje wiele rzeczy, ktoére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w
posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,

b) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie
pierwszej z rzeczy;

2) dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Ustugobiorca musi poinformowac
Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy,

wystarczy, aby Ustugobiorca wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Ustugobiorcy prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

4. Ustugobiorca moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, nie jest to jednak
obowigzkowe. Ustugobiorca moze wypetnic i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub tez jakiekolwiek
inne jednoznaczne oswiadczenie drogag elektroniczng za posrednictwem Serwisu
www.pozywtywnieojedzeniu.pl. W przypadku skorzystania z tej opcji, Ustugodawca niezwiocznie przesle
Ustugobiorcy potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy dostepne na trwatym nosniku, np.
za posrednictwem poczty e-mail.

Skutki odstgpienia od umowy

1. W przypadku odstgpienia od umowy, Ustugobiorcy zwracane sg niezwtocznie wszystkie otrzymane przez
Ustugodawce od Ustugobiorcy ptatnosci, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
Ustugodawca zostat poinformowany o decyzji Ustugobiorcy o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

2. Zwrot ptatnosci nastapi przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Ustugobiorce
uzyte w pierwotnej transakciji.

3. Jezeli przy zawieraniu umowy Ustugobiorca wyrazit zgode na wykonywanie Ustugi przed uptywem
terminu odstgpienia od umowy, Ustugobiorca moze odstgpi¢ od umowy, ale spoczywa nim obowigzek zaptaty
za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia.

4. Jezeli przy zawieraniu umowy Ustugobiorca wyrazit zgode na wykonywanie Ustugi przed uptywem terminu
odstgpienia od umowy, a Ustuga zostata wykonana w petni, Ustugobiorca utraci prawo do odstgpienia od
umowy zgodnie z art. 38 Ustawy o prawach konsumenta.
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Zatacznik nr 3 — Wzér formularza odstgpienia od umowy
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Informujemy, ze formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.
Korzystanie z formularza jest fakultatywne.

Adres do kontaktu:

WWwW.pozywtywnieojedzeniu.pl/sklep ,

e-mail: halo@pozytywnieojedzeniu.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu
nastepujgcych

rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Numer

................................................ Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli

formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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